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 Отголоски советского мышления – «всегда было бесплатно»

 Услуга стала платной внезапно

 У конкурента лучше или дешевле

 Не тем категориям ввели платные услуги

 Не очевидна ценность продукта

 Необоснованная цена

 Непонятна квалификация исполнителя услуги

 Привычка изливать негатив без основания





 Анонсирование платной услуги и предпродажи

 Продажа по старой стоимости

 Игра на повышение 

 ”99 франков”

 Искусственный дефицит 

 Пробный период

 Принцип пирамиды





 Показать клиенту выгоду от приобретения

 Добавить полезную бесплатность — допуслугу, бонус или скидку

 Разложить услугу на составляющие - «пять лучше, чем один»

 Предложить разный набор программ или сложность 

 Сделать качественные рекламно-маркетинговые материалы 

 Использовать кейсы и отзывы — только реальные и результативные





 Быстро реагировать на негативные сообщения

 Корректно отвечать, не вступать в спор и не использовать 
штампы

 Разоружить проявлением эмпатии

 Прозрачно обосновать причину повышения стоимости

 Узнать, чего хочет клиент, получить обратную связь

 Попросить оставить свое мнение тех, кто уже получал услугу

 Не игнорировать и не удалять негативные сообщения







Скачайте материалы по внедрению платных услуг без авторизации на 
сайте



 Что изменить в ассортименте 
услуг и как пересчитать стоимость 
+ справочник идей платных услуг

 Цифровой этикет: как отвечать 
на негатив в соцсетях



 Как сделать платный онлайн-курс  Навигатор по Пушкинской карте в 
2023 году



 Карманный помощник руководителя 
учреждения культуры ежедневно 
публикует оперативную 
информацию с примерами решения 

 В режиме живой беседы опытные 
коллеги предлагают лайфхаки по 
наболевшим проблемам 
культучреждений
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