
«Пушкинская карта»: 
билеты не покупают, что 

делать?



Об авторе



• Разобрать типовые кейсы коллег.
• Структурировать подход к созданию событий.
• Предложить стратегию продвижения событий.
• Разобрать сообщества ВКонтакте.

Всегда задавайте себе вопрос: 
«Чем это полезно мне»?

Задачи выступления



Создаем 
интересное молодежи событие по ПК 

и 
проходим два этапа модерации



1521



"реестр мероприятий" - перечень мероприятий, включенных в программу "Пушкинская 
карта" на основании решения экспертного совета, за исключением показа национальных 
фильмов, созданных при поддержке Министерства культуры Российской Федерации и (или) 
Федерального фонда социальной и экономической поддержки отечественной 
кинематографии, а также аудиовизуальных произведений, созданных на территории, 
относившейся к Российской империи или СССР, включение которых в реестр мероприятий 
осуществляется на основании перечня фильмов, доводимого Министерством культуры 
Российской Федерации до федерального казенного учреждения. Реестр мероприятий ведется 
в электронном виде и размещается на платформе "PRO.Культура.РФ". Федеральным органом 
исполнительной власти, ответственным за формирование и предоставление доступа к реестру 
мероприятий, является Министерство культуры Российской Федерации. Ответственным за 
ведение реестра является федеральное казенное учреждение;

"реестр организаций культуры" - формируемый Министерством культуры Российской 
Федерации единый перечень организаций культуры, участвующих в реализации 
программы "Пушкинская карта". Реестр организаций культуры ведется в электронном виде и 
размещается на платформе "PRO.Культура.РФ". Федеральным органом исполнительной власти, 
ответственным за предоставление доступа к реестру организаций культуры, является 
Министерство культуры Российской Федерации. Ответственным за ведение реестра является 
федеральное казенное учреждение;

Внимательно читаем Постановление



«организации культуры» - театры, организации 
кинопоказа (кинотеатры), концертные организации, музеи, 
организации культурно-досугового типа, библиотеки и 
образовательные организации в сфере культуры 
(федеральные, региональные, муниципальные и частные 
учреждения и организации культуры независимо от 
организационно-правовой формы и ведомственной 
принадлежности), самостоятельно или с привлечением 
билетных операторов (агрегаторов) предоставляющие 
гражданам возможность посещения организуемых ими 
мероприятий
И пункт 15

Внимательно читаем Постановление



«экспертные советы» - советы, создаваемые при Министерстве культуры 
Российской Федерации и при органах исполнительной власти субъектов 
Российской Федерации в сфере культуры и действующие в соответствии с 
положениями о них.

10. Экспертные советы в рамках реализации программы "Пушкинская карта" 
формируют рекомендации по популяризации мероприятий организаций 
культуры для Министерства культуры Российской Федерации, органа 
исполнительной власти субъекта Российской Федерации в сфере культуры, а 
также рассматривают поданные организациями культуры заявки на включение 
организаций культуры в реестр организаций культуры и их мероприятий в реестр 
мероприятий и принимают решения об их включении в соответствующие реестры.

Заявки организаций культуры на включение организаций культуры в реестр 
организаций культуры и их мероприятий в реестр мероприятий рассматриваются 
экспертным советом не более 3 рабочих дней.

Внимательно читаем Постановление



20. Оценка заявок организаций культуры на их включение в реестр организаций 
культуры, размещенных на платформе "PRO.Культура.РФ", осуществляется каждым 
членом экспертного совета индивидуально на основании соответствия организации 
культуры одному из следующих критериев:

• наличие в репертуаре народных произведений, а также произведений русской, 
отечественной и зарубежной классики;

• наличие репертуара, направленного на формирование гармонично развитой, 
социально ответственной и патриотичной личности (в том числе репертуара 
антисуицидальной, антинаркотической и антиэкстремистской направленности);

• наличие коллекций предметов материального мира, имеющих национальное, 
общероссийское и мировое историческое, художественное, научное и культурное 
значение (независимо от времени их создания);

• применение в мероприятиях интерактивных, просветительских, образовательных 
и инклюзивных форматов работы с аудиторией, а также аудиовизуальных 
произведений советских и (или) зарубежных классиков.

Внимательно читаем Постановление





https://base.garant.ru/402777404
/?ysclid=lhniqmy6ms628309075

Постановление Правительства РФ 
от 8 сентября 2021 г. N 1521

«О социальной поддержке молодежи в возрасте от 
14 до 22 лет для повышения доступности 

организаций культуры»

https://base.garant.ru/402777404/?ysclid=lhniqmy6ms628309075


https://pro.culture.ru/documentat
ion/pushkin_card_manual.pdf

Инструкция по работе с ПК от 
PRO Культура РФ

https://pro.culture.ru/documentation/pushkin_card_manual.pdf


• Наши резервы, возможности, уникальные 
преимущества: есть художник для мастер-класса, есть 
оборудование для экскурсий по городу, есть красивое 
здание с историей, есть востребованный лектор, есть 
экспертность по теме.
• Формат, который мы выбираем: театрализованная 
экскурсия, квест, мастер-класс.
• Снижаем число вовлеченных сотрудников: делаем 
чужими руками.
• План продвижения: коллективные и индивидуальные 
посещения.
• Соответствие Положению.
• Интересная «упаковка» для молодежи.

Создаем событие













https://ocktula.ru
/news/priglashae
m-vladelczev-
pushkinskix-kart-
v-mae.html

Текст на втором 
экране!

https://ocktula.ru/news/priglashaem-vladelczev-pushkinskix-kart-v-mae.html




Клиентский путь

• Где увидел: пост – информация, преимущества, 
снятие возражений, ссылка на покупку по ПК.
• Что увидел: ответ на вопрос: «Зачем это мне», фото с 
людьми (такие же, как я уже ходят).
• Как быстро смог купить.

• Опционально: где снял возражения – время, 
стоимость, полезность.



«События-фишки» и фишки событий



• Краеведческие экскурсии: четкий ответ на вопрос: 
«Зачем идти»?
• Мастер-классы: краеведческая составляющая + 
востребованная или уникальная техника.
• Лекция: краеведческий или этнографический 
формат «малых историй».

• Важны: «упаковка», клиентский путь, сарафанное 
радио, повторные покупки

События для молодежи



Идея: рассказать об учреждении, населенном пункте.
Аудитория: «Пушкинская карта», семьи с детьми.
Формат: краеведческий урок, экскурсия, квест 
(автоквест), театрализованная или иная тематическая 
экскурсия.
Продвижение: «Пушкинская карта», отдельная серия 
постов, как можно быстрее отзывы и фото с людьми, 
похожими на целевую аудиторию. 
Акция: экскурсия и мастер-класс.

Экскурсии не по музею



Экскурсии не по музею



Экскурсии не по музею



Идея: самостоятельно или с привлечением специалистов 
создавать выставки. Зарабатывать на экскурсиях или 
групповых посещениях.
Аудитория: «Пушкинская карта».
Формат: привозная или собранная самостоятельно 
выставка.
Продвижение: «Пушкинская карта», отдельная серия 
постов, отзывы, понятное объяснение, почему за выставку 
нужно заплатить.
Вариант: молодые художники и фотографы + куратор, 
выставочный проект для многих кинотеатров.
«Фишка» - рекомендованный дресс-код.

Выставки и события в фойе



Выставки и события в фойе



Розыгрыши
призов



Продвигаем события



• Знайте свою аудиторию.
• Сформируйте ее основные портреты.
• Найдите типовых представителей, изучите их 
интересы и поведение.
• Работайте с репертуаром для удовлетворения 
потребностей аудитории.

Есть аудитория, которая не всегда ходит на события, 
но может собрать аншлаг.

Адаптивное планирование







• Статистика в социальных сетях и на сайте.
• Опросы.
• Статистические формы.

Узнаем аудиторию



1. Узнали самые большие группы аудитории.
2. Отобрали ярких представителей через поиск 

участников сообщества.
3. Проанализировали подписки, семейное положение, 

наличие детей, работы, свободного времени.
4. Сформировали гипотезы: школьник – после школы на

мастер-класс, молодой работник – в выходные на 
выставку, студент – с группой на экскурсию после пар

5. Подготовили предложения.
6. Проанонсировали во всех доступных каналах.
7. Отследили реакцию.

Формируем портрет



• Учителя
• Родители (как создать, что купить)

Аудитории-помощники



1. Узнали программу: не только литература и 
история, подумайте о естественно-научных 
дисциплинах.

2. Сверились с возможностями.
3. Вышли с предложением: лекции, экскурсии, 

мастер-классы по программе, уроки в учреждении.
4. Предложили большой проект.
5. Привели тестовую группу (сделали фото, собрали 

отзывы)

Учителя



• Уместность по времени начала и окончания 
события: студент не будет тратить деньги на такси, 
учитель хочет привести класс сразу после школы, 
молодой работник хочет успеть с работы.
• Актуальность дня: учитываем график работы 
большинства или целевых групп (2/2, 5/2, 1/3), 
школьник может всегда
• «Пушкинская карта» не может быть 
дискриминирована! 

Репертуарный план



Доверие



• Без доверия к учреждению культуры нет высоких 
продаж.
• Знание приводит к доверию.
• Выстроить репутацию сложнее, чем разрушить.
• «Правило 3/11» работает всегда.

Доверие: формируем и управляем



• Как выглядит учреждение внутри и снаружи: мы купили 
новый проектор, отремонтировали туалет, прошли 
реконструкцию.
• Общий визуал и эстетика: не афиша, а фото с людьми, 
минимум смайлов и тегов в постах.
• Жизнь учреждения: внешняя оценка, работа по 
улучшению пользовательского опыта. Весь контент по 
принципу: зачем это знать посетителю?
• Цены, актуальные для местности.
• Отзывы реальных посетителей: тег для отзывов, «место, 
где все фотографируются».

Контент для доверия



1. «Продающий подвал» везде.
2. Стандартизированное оформление.
3. Отметка «По «Пушкинской карте».
4. Минимум смайлов и тегов («Зачем»?).
5. Для кого это событие: четко и ясно.
6. Что получит от посещения.
7. Отзывы продают отлично.
8. Фото с людьми вместо афиши.

Внедряем постепенно.
Измеряем эффективность (https://vk.com/cc).

Пост на покупку билетов

https://vk.com/cc


Клиентский путь

• Где увидел: пост – информация, преимущества, 
снятие возражений, ссылка на покупку по ПК.
• Что увидел: ответ на вопрос: «Зачем это мне», фото с 
людьми (такие же, как я уже ходят).
• Как быстро смог купить: не ищет на сайте, а сразу 
вбивает данные карты.

• Опционально: где снял возражения – время, 
стоимость, полезность.







Известная всем тулякам и многим гостям города 
скульптура динозавра, в народе получившая название 
«Тëща», – это не просто местная достопримечательность, 
но и своеобразный «питомец» Тульского экзотариума со 
своей интересной судьбой, особенностями и даже 
обитающими неподалеку родственниками.





Используем сократитель ссылок



1. Сокращаем ссылку через https://vk.com/cc.
2. Размещаем ссылку (ссылки) в постах, например 

ссылку на виджет покупки билетов на сайте.
3. Отслеживаем статистику переходов 

Измеряем эффективность поста

https://vk.com/cc


«Продающий подвал»



Работает? Не чиним!



Смайлы, теги и афиша



• ВКонтакте нет статистики по тегам.
• Используйте теги для навигации: 

#афиша@айди_вашего_сообщества
• Используете теги навигации? Напишите об этом в 
описании или закрепленном посте.
• Публикуйте посты, информирующие о 
навигационных тегах. 

Теги



Ищем высокие 
охваты, делаем 
их продающими



Ищем высокие охваты



1. Ставим сокращенную ссылку в пост с высоким 
охватом.

2. Измеряем эффективность: минимум – переходы на 
сайт, максимум – связка с Яндекс.Метрикой.

3. Сравниваем результаты месяц к месяцу.
4. Делаем выводы.
5. Продолжаем добавлять ссылки или корректируем 

подход.

Пост на покупку билетов



1. Позволяет слать сообщения подписавшимся.
2. Послание точно дойдет до адресата.
3. Открываемость очень высокая.
4. Собирает всех, кто написал в сообщения 

сообщества.
5. Может быть тематической.

Приложение «Рассылки»



Приложение «Рассылки»



Ссылка на рассылку



Ссылка на рассылку + vk.cc



• Промокод на скидку уже в рассылке.
• Премьера для подписчиков рассылки.
• Актуальную акцию поставили в сообщение при 
подписке.
• Придумаем вместе акции в приветственном 
сообщении.

Акции в рассылке



• Виджет – хорошо, но мало.
• Пишем посты о рассылке. Публикуем минимум 
дважды в неделю на старте. Основной посыл –
удобство получения информации.
• Придумываем акции внутри рассылки.
• Подписка на рассылку – часть конкурса репостов.

Продвигаем рассылки



• Виджет отлично продает.
• Внутри виджета обязательно ссылка на покупку 
билетов на сайте. Ссылка сокращена.
• Задумайтесь о платной версии приложения.
• Следите за корректным отображением виджета.

Афиша: используем виджет





Упорядочиваем сущности



Контакты
1. Ведем всех в сообщения сообщества
2. Подписываем на рассылку
3. Увеличиваем базу рассылки



Сотрудничество



ВНЕДРИТЕ ОДНУ ИДЕЮ
ПРЯМО СЕЙЧАС!



Мои контакты


