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ОСНОВЫ SMM
«КАК СДЕЛАТЬ, ЧТОБЫ БЫЛО 
ХОРОШО»



«Все плохие паблики одинаковы, 
каждый хороший паблик хорош по-
своему...»

Л.Н.Толстой



ГОСПАБЛИКИ ДЛЯ НАС – ЭТО…

2022 
год

2023 
год

Отрицание
Гнев
Торг
Депрессия
Принятие
Метка «госорганизация»

Серьезная работа по 
качеству работы

Метка 
«госорганизация»

QR-код
Виджеты 





Факт 
прохождения 

подтверждения 
через ЕСИА



ЭКОСИСТЕМА ГОСПАБЛИКОВ 
ВОКРУГ ГРАЖДАНИНА



ЧТО ТАКОЕ ГОСПАБЛИКИ В СРЕДНЕМ НА РЕГИОН?

1 700
госпабликов

1 МЛН
подписчиков

1 200
постов в неделю

1,1 МЛН
просмотров в неделю

1,4%
вовлеченность

51%
читают госпаблики



С ЧЕГО НАЧАТЬ,

ЧТОБЫ БЫЛО КРАСИВО



Сравните



Сравните



Какая обложка на ваш взгляд выполнена
правильно?



Самое главное

в паблике — это 

контент



Основу контента должны составлять
значимые и актуальные для целевой
аудитории новости о работе, 
о пользе, которую вы приносите

?

ТЕЗИС  01



Демонстрируйте результаты
собственной работы

?

ТЕЗИС  02



1. Работа в
популярных соцсетях

2. Сегментация как
стратегия

ПРИНЦИПЫ ЭФФЕКТИВНОЙ РАБОТЫ



3. Продуманная
контентная политика

Контент-план — это тактика

Медиаплан — это стратегия

Стратегия — это план 

действий, который ведёт нас 

к цели

ПРИНЦИПЫ ЭФФЕКТИВНОЙ РАБОТЫ



4. Оптимальная
периодичность
публикаций

Планируйте от 3-5 постов в неделю
Оптимальное количество зависит от условий и масштабов группы.

НЕ ПУБЛИКУЙТЕ несколько постов ПОДРЯД в течение часа
(за исключением ЧС)

ОПТИМАЛЬНОЕ ВРЕМЯ ДЛЯ ПУБЛИКАЦИЙ:  
08:00 – 09:30 
13:00 – 14:00
18:00 – 19:00
22:00 – 23:00

ПРИНЦИПЫ ЭФФЕКТИВНОЙ РАБОТЫ



5. Качественные
фото, видео, 
инфографика

*МЕТА – запрещена в РФ

ПРИНЦИПЫ ЭФФЕКТИВНОЙ РАБОТЫ



• Для пабликов

муниципалитетов 

подходят два основных 

формата роликов: 

информационные ролики 

с субтитрами и life-

ролики с места 

событий

• Технические 

требования 

к информационным 

роликам: квадратный 

формат, наличие 

субтитров, фоновая 

музыка. Поверьте, это 

удобно пользователям

• Идеальный 

хронометраж: 

до 1 минуты, а в 2023 

• Призыв к действию в 

конце ролика: «ставь 

лайк», «делись с 

друзьями»

• Выделите ключевые 

тезисы 

в субтитрах 

полужирным 

или цветом 

• Не злоупотребляйте 

телесюжетами. Соцсети

— не телевизор, тут 

такое не смотрят 

• Пользователям 

нравятся life-ролики 

с места событий, 

снимайте их на 

телефон, субтитры в 

этом случае

Видео — самый популярный формат контента 

в соцсетях. Помните, что большинство смотрит их с 

телефона, поэтому — длительная небольшая, текст 

краткий, элементы крупные

КАЧЕСТВЕННЫЕ ВИДЕО

https://supa.ru/
https://clideo.com/ru/add-subtitles-to-video
https://www.movavi.io/ru/free-music-for-youtube-videos-ru/


ПРАКТИЧЕСКОЕ 
ЗАДАНИЕ

? !



В настоящее время по всей нашей Тульской 

области ведется работа по открытию порядка 

десяти новых детских дошкольных учреждений.

АДАПТИРОВАТЬ ТЕКСТ ДЛЯ СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЕЙ



В Тульской области скоро откроют

10 детских садов.

В настоящее время по всей нашей Тульской 

области ведется работа по открытию порядка 

десяти новых детских дошкольных учреждений.



6. Использование
интерактивных
форматов

ПРИНЦИПЫ ЭФФЕКТИВНОЙ РАБОТЫ



7. Работа с
комментариями

Только наши люди в
комментариях могут писать
«Без комментариев».

ПРИНЦИПЫ ЭФФЕКТИВНОЙ РАБОТЫ



Недопустимо: мат, оскорбления, провокации, спам, реклама.

Приветствуется: активное участие, конструктивный настрой 
открытые комментарии.

 Обязательное приветствие.

 Подробные, конкретные, исчерпывающие 
ответы.

 Оперативные ответы (в течение 
нескольких часов).

 Живой язык.

ПРИНЦИПЫ ЭФФЕКТИВНОЙ РАБОТЫ

7. Работа с
комментариями



8. Живой язык

ПРИНЦИПЫ ЭФФЕКТИВНОЙ РАБОТЫ





109545



10 9
Слов
в предложении
в речи

Слов
в предложении
в книгах Д. Донцовой

Люди не любят длинные предложения



Освойте профессию переводчика…  с языка 

пресс-релизов на язык соцсетей!

• Чем больше текст, тем меньше 

людей его прочитают. 

Максимум — три небольших 

абзаца

• Обязательно разделяйте текст 

на абзацы, структурируйте 

его. Например, с помощью 

списков

• Можно использовать эмодзи, 

но не более 3-5 в одном 

посте

• Не используйте длинные 

предложения и сложные 

обороты. Забудьте причастия 

и деепричастия 

• Пишите просто. Представьте, 

что 

вы рассказываете новости 

вашим знакомым 

• Удаляйте из текстов все 

канцелярские обороты. 

Чистоту и читаемость текстов 

можно быстро 

и легко проверить 

с помощью сервиса «Главред»

• Помните, что уместный юмор и 

образный язык — залог 

8. Живой язык

ПРИНЦИПЫ ЭФФЕКТИВНОЙ РАБОТЫ

https://glvrd.ru/


Пишите проще!
Люди отдыхают в соцсетях

ТОЧНО? ДА!!!!



ПРАКТИЧЕСКОЕ 
ЗАДАНИЕ

? !



Адаптируем пост для социальных сетей

Практическое задание



Практическое задание



 Текст без канцеляризмов,
текст прост понятен?

Чек-лист публикации поста





 Текст структурирован, его
интересно читать? 

 Текст без канцеляризмов,
текст прост понятен?

Чек-лист публикации поста



 Текст структурирован, его
интересно читать? 

 Текст без канцеляризмов,
текст прост понятен?

 В тексте до 5 эмодзи?

Чек-лист публикации поста



 Информация полезна для жителей?

 Текст структурирован, его
интересно читать? 

 Текст без канцеляризмов,
текст прост понятен?

 В тексте до 5 эмодзи?

Чек-лист публикации поста



Чек-лист публикации поста

 Текст структурирован, его
интересно читать? 

 Текст без канцеляризмов,
текст прост понятен?

 В тексте до 5 эмодзи?

 Фото/видео содержат
визуальный месседж?

 Информация полезна для жителей?



Готов ответить
на вопросы :)



Неофициально про социальные сети
Тульской области:


