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Обязательные социальные сети 
государственных учреждений

ВКонтактеОдноклассники MAX

Подписано на основе ФЗ «Об обеспечении доступа к информации 
о деятельности государственных органов местного самоуправления»

▪ Универсальная 
соцсеть;

▪ Аудитория –
преимущественно
молодежь в
возрасте от 16 до 35
лет.

▪ Про ностальгию, 
старых друзей;

▪ Аудитория – от 35 
до 65 лет, 
большая часть 
55+.

▪ Простота и фокус
на внимании;

▪ Аудитория – от 25 
до 55 лет, 
преимущественн
о старшее 
поколение.



Работа с соцсетями: зачем и для кого?

сделать коммуникацию более эффективной

адаптировать тексты под определенную категорию людей

определение проблем и поиски их решения
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Целевая 
аудитория

Определяем 
цель

для чего мы ведем соцсети: 
информирование, привлечение, досуг?



Классификация целевой аудитории
Основная

Активно вовлеченные 
пользователи, напрямую 

связанные 
с учреждением

Косвенная

Люди, проявляющие 
нерегулярный интерес 

к деятельности учреждения

Периферийная

Наблюдатели, которые следят 
за пабликом

из профессионального интереса, 
но не вовлекаются

Потенциальная

Пользователи, которые пока 
не подписаны, 

но могут заинтересоваться и 
подписаться
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Выделение сегментов по методике 5W

определяет тип товара/услуги, который нужен пользователю1 What? (Что?)
2 Who? (Кто?)
3 Why? (Почему?)

Методика Марка Шеррингтона, в основу которой заложены 5 вопросов, ответы на 
которые дают понимание целей и интересов аудитории

дает основную информацию о потребителе

указывает причину, по которой клиент хочет купить товар

4 When? (Когда?) время, когда потребитель готов сделать покупку

5 Where? (Где?) показывает точки контакта с клиентом и определяет 
место, где человек с большей вероятностью приобретет 
товар или как минимум узнает о нем



Типы контента

Эмоциональный ИгровойДиалоговый

Экспертный Развлекательный Личный



Текст + визуал
Короткий пост;

Статья/лонгрид.
Видео, клипы;
Фотографии;
Карточки, инфографика.



ВКонтакте: оформление

Обложка профиля
Аватар

Название

Госметка

Описание
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ВКонтакте: виджеты



ВКонтакте: виджеты



ВКонтакте: виджеты



ВКонтакте: виджеты



ВКонтакте: виджеты



ВКонтакте: оформление поста



ВКонтакте

Мобильный номер телефона: 8-902-845-13-96

Адрес электронной почты: 
valentina.maltceva@tularegion.ru


