
1. ВНЕДРЕНИЕ ИНТЕРАКТИВНЫХ 
И ИММЕРСИВНЫХ ФОРМАТОВ РАБОТЫ

 • Использование интерактивных экскурсий: разрабатывайте экскурсии, 
где посетители могут не только слушать, но и трогать экспонаты, участвовать 
в их создании или использовании. Например, экскурсия «Под вопросом» с 
закрытыми глазами, которая задействует все органы чувств .
 • Квесты и игровые маршруты: создавайте квесты, связанные с темати-
кой вашего учреждения (например, «Шесть ключей», «Пять добрых пожела-
ний»). Это повышает вовлеченность и интерес посетителей, особенно семей-
ных групп .
 • Мастер-шоу и живые демонстрации: организуйте мастер-классы, где 
посетители могут сами попробовать традиционные ремесла (ковка, роспись, 
гравировка) под руководством опытных мастеров.
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2. ИНТЕГРАЦИЯ ТРАДИЦИЙ 
И СОВРЕМЕННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ

 • Применение цифровых инструментов: используйте технологии до-
полненной реальности (AR) и голосовых помощников (например, «Ян-
декс.Алиса») для создания интерактивных гидов и викторин. Это особенно 
привлекательно для молодежной аудитории.
 • Виртуальные экскурсии и онлайн-форматы: разрабатывайте воз-
можности удаленного участия в мероприятиях через интернет, чтобы рас-
ширить аудиторию за пределы региона.
 • Сочетание традиционных ремесел с современными трендами: 
например, мастер-классы по кастомайзингу сумок-шоперов с использова-
нием традиционных орнаментов.

3. СОЗДАНИЕ МНОГОПРОФИЛЬНОГО 
ПРОСТРАНСТВА

 • Зонирование по тематическим слободам: разделите пространство 
на тематические зоны (например, кузнечная слобода, текстильная слобо-
да), каждая из которых посвящена определенному ремеслу или направле-
нию.
 • Разнообразие активностей для всех возрастов: предлагайте меро-
приятия, которые будут интересны и детям, и взрослым. Например, народ-
ные игры для детей и интеллектуальные викторины для взрослых .
 • Создание фотозон и арт-объектов: размещайте на территории ин-
сталляции и объекты, которые привлекают посетителей и способствуют 
созданию атмосферы.



4. РАЗРАБОТКА СОБЫТИЙНОГО 
КАЛЕНДАРЯ И ТЕМАТИЧЕСКИХ ПРОГРАММ

 • Регулярные праздники и фестивали: организуйте мероприятия, приу-
роченные к календарным праздникам (Масленица, Новый год, День народ-
ного единства), а также уникальные события, такие как «День Добродея».
 • Семейные программы: внедряйте акции «Семейные выходные», кото-
рые поощряют совместное посещение и творчество.
 • Тематические выходные: проводите программы, посвященные опре-
деленным темам (например, «На переднем крае» с военно-исторической 
тематикой).



5. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЙ 
И ПРОСВЕТИТЕЛЬСКИЙ КОМПОНЕНТ

 • Популяризация традиционных ремесел: включайте в программы рас-
сказы об истории ремесел и их роли в культуре региона. Используйте фор-
маты, которые делают познание увлекательным (например, интерактивные 
выставки, мастер-шоу).
 • Практические мастер-классы: предлагайте занятия, где посетители 
могут создать своими руками сувенир или изделие (роспись ложек, созда-
ние украшений из сухоцветов, ковка гвоздей) .
 • Работа с школьными группами: разрабатывайте специальные про-
граммы для образовательных учреждений, включая квесты и экскурсии с 
элементами игры.

6. РАЗВИТИЕ ПАРТНЕРСТВ 
И МЕЖРЕГИОНАЛЬНОЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ

 • Привлечение мастеров из других регионов: организуйте выставки, 
мастер-классы и фестивали с участием мастеров из других городов и сел 
Тульской области и других регионов РФ.
 • Участие в федеральных программах и акциях: Присоединяйтесь к 
таким акциям, как «Ночь музеев», «Ночь искусств»,  «День фольклора», «День 
народно-художественных промыслов» , что повышает узнаваемость и при-
влекает новую аудиторию.
 • Сотрудничество с местными мастерами и ремесленниками: создавай-
те ярмарки и выставки-продажи их изделий, что поддерживает местные 
таланты и привлекает посетителей.



7. МАРКЕТИНГ И ПРОДВИЖЕНИЕ
 • Использование социальных сетей и цифровых платформ: активно про-
двигайте мероприятия через социальные сети (ВКонтакте, Телеграм, созда-
вайте цифровой контент (видео, stories, фотоотчеты).
 • Вовлечение посетителей в создание контента: поощряйте гостей 
делиться впечатлениями в соцсетях, организуйте конкурсы и розыгрыши.
 • Разработка программ лояльности: внедряйте сувенирную валюту (на-
пример, «копейка-добродейка»), которая может использоваться для получе-
ния скидок или участия в викторинах.



8. ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ АСПЕКТЫ
 • Предварительная запись на мероприятия: это помогает планиро-
вать нагрузку и обеспечивать комфортное посещение.
 • Подготовка квалифицированных кадров: обеспечьте обучение 
сотрудников (мастеров, экскурсоводов) современным методам работы с 
аудиторией, включая интерактивные и иммерсивные техники .
 • Мониторинг и оценка эффективности: регулярно анализируйте по-
сещаемость и отзывы, чтобы корректировать программы и вводить нов-
шества.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Опыт ремесленного двора «Добродей» демонстрирует, что успешная 
работа основывается на сочетании традиций и инноваций, активном 
использовании интерактивных форматов и создании пространства, кото-
рое объединяет поколения. Внедрение этих рекомендаций поможет 
другим учреждениям культуры повысить привлекательность и эффектив-
ность своей работы.


