Отчет о реализации плана 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг, 

в государственном учреждении культуры «Объединении центров развития культуры»
за 2019-2020 годы
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	
	
	
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации культуры

	-
	-
	
	
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Недостаточный уровень комфортности условий предоставления услуг
	Провести капитальный ремонт крыши в здании 
Лит. «А, А1, А2» 
(г. Тула, ул. 9 Мая, 1 а)
	до 01.12.2019
	директор 
ГУК ТО «ОЦРК»
Арбекова Е.В.
	Выполнены ремонтные работы крыши
	октябрь 2019 года

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Недостаточный уровень доступности услуг для инвалидов
	Оборудовать санитарно-гигиеническое помещение для инвалидов-колясочников в здании Лит. «А, А1, А2» 
(г. Тула, ул. 9 Мая, 1 а)
	до 30.06.2020
	директор 

ГУК ТО «ОЦРК»

Арбекова Е.В.
	Оборудовано санитарно-гигиеническое помещение для инвалидов-колясочников в здании Лит. «А, А1, А2» 
(г. Тула, ул. 9 Мая, 1 а)
	июнь 2020 года

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации культуры

	-
	-
	-
	-
	-
	-

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	-
	-
	-
	-
	-
	-


	Директор ГУК ТО «ОЦРК»
	Е.В. Арбекова


